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Obs, viktigt och varningar
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Installera Inspiron One

| det har avsnittet far du information om hur du
installerar Inspiron™ One.

AVARNING! Innan du utfor nagon av
atgarderna i det hér avsnittet bor du ldsa
igenom sékerhetsinstruktionerna som
medfoljde datorn. Mer information om
sakert handhavande finns pa Regulatory
Compliance Homepage pa
www.dell.com/regulatory_compliance.

K 0BS! Datorns servicenummer hittar du
pa datorns baksida. Med den hér koden
identifierar du datorn nér du anvénder Dells
supportwebbplats eller kontaktar teknisk
support.

Innan du installerar datorn

Se till att stromuttag, kontroller och anslutningar
finns lattillgdngliga pa hoger sida och att det
finns tillrdcklig ventilation pa den plats dér du
placerar datorn, vilket bor vara en plan och
stabil yta.

Om luftcirkulationen runt Inspiron One hindras
kan det leda till att datorn dverhettas. Forhindra
att datorn dverhettas genom att Idmna ett
mellanrum pa minst 10 cm bakom datorn och
minst 5 ¢cm pa alla andra sidor. Férvara aldrig
datorn i ett slutet utrymme, till exempel ett skap
eller en lada, nér den &r paslagen.
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Anslut tangentbhordet och musen
Anslut USB-tangentbordet och USB-musen till datorns USB-portar.

EZ 0BS! Om du har kopt tradlst tangentbord och tradlgs mus till datorn ansluter du USB-
mottagaren till USB-porten. Mer information finns i dokumentationen som medféljde
tangentbordet och musen.
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Anslut stromkabeln
S
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Installera Inspiron One

Anslut natverkskabeln (tillval)




Installera Inspiron One

Det krévs ingen natverksanslutning for att slutfora installationen, men om du har ett befintligt

natverk eller en Internetuppkoppling som ansluts med nétverkskabeln (till exempel ett kabelmodem

eller Ethernet-uttag) kan du ansluta kabeln nu.

I OBS! Anvind endast en Ethernet-kabel (RJ45-kontakt) fér att ansluta till ntverksporten. Anslut
inte en telefonkabel (RJ11-kontakt) till natverksporten.

Du ansluter datorn till ett natverk eller en bredbandsenhet genom att ansluta ena dnden av

natverkskabeln till antingen en nétverksport eller till en bredbandsenhet. Anslut den andra &@nden av

natverkskabeln till natverksporten (RJ45-kontakt) pa datorns baksida. Nar natverkskabeln klickar till

sitter den ordentligt.
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Justera datorstativet

10

VARNING! Anvind inte stativet som
handtag nar du bér datorn.

Iz OBS! Stativet méste féllas in innan datorn
anvénds med ett VESA-véggfaste.

Dra ut stativet sé att du far en bekvdm
visningsvinkel. Ett tydligt klick hdrs nér stativet
Oppnas och stédngs. Datorn kan anvéndas med
UL-certifierade VESA-véggféasten. For korrekt
montering ska du anvénda fyra 10 mm lénga
skruvar med matten 4 mm diameter och 0,7 mm
stigning.
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Tryck pa stromknappen

1"



Installera Inspiron One

Installera Microsoft Windows

Dell-datorn &r forkonfigurerad med
operativsystemet Microsoft® Windows®. Du
stéller in Windows med hjélp av anvisningarna
pa skdrmen. Du ska till exempel godkénna
licensavtal, ange instéllningar och konfigurera
en Internetanslutning. Windows-instéllningarna
kan ta en stund att slutféra.

AVIKTIGT! Avbryt inte operativsystemets
installationsprocess. Det kan gora att
datorn slutar att fungera och du maste
installera om operativsystemet.

[ OBS! For basta prestanda pé datorn
rekommenderar vi att du hdmtar och
installerar den senaste BIOS-versionen och
de senaste drivrutinerna for datorn frén
Dells supportwebbplats pa
support.dell.com.
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Anslut till Internet (tillval)

Innan du kan ansluta till Internet maste du ha ett
modem eller en ndtverksanslutning och ett avtal
med en Internetleverantér (ISP).

Om du inte valde att fa med ett externt USB-
modem eller en WLAN-adapter i din forsta
bestillning kan du bestélla det nu frén Dells
webbplats pa www.dell.com.

Konfigurera en fast Internetanslutning

* Om du anvédnder en uppringd anslutning,
ansluter du telefonlinjen till det externa
USB-modemet (tillval) och till telefonjacket
innan du konfigurerar Internetanslutningen
pa datorn.

* Om du anvénder en DSL-anslutning
eller en kabel-/satellitmodemanslutning
kontaktar du Internetleverantdren for
installationsanvisningar.



Slutfér konfigurationen av Internetanslutningen
genom att folja anvisningarna i "Konfigurera
Internetanslutningen” pa sidan 14.

Konfigurera en tradlds Internetanslutning

Innan du kan anvénda en tradlgs Internetanslutning
maste du ansluta till den tradlGsa routern.

Windows Vista®

1. Spara och stdng alla 6ppna filer och avsluta
alla 6ppna program.
2. Klicka pa Start €) — Anslut till.

3. Slutfor installationen genom att félja
anvisningarna pa skarmen.

Installera Inspiron One

Windows® 7

1. Spara och sténg alla dppna filer och avsluta
alla 6ppna program.

2. Klicka pa Start @—» Kontrollpanelen—
Nétverks- och delningscenter— Anslut till
ett natverk.

3. Slutfor installationen genom att félja
anvisningarna pa skarmen.

13



Installera Inspiron One

Konfigurera Internetanslutningen

Internetleverantdrer och vad de erbjuder
varierar. Kontakta Internetleverantéren om vilka
tjidnster och produkter som erbjuds.

Om du inte kan ansluta till Internet

men har lyckats gora det tidigare, kan
Internetleverantéren ha problem med sin tjanst.
Kontakta Internetleverantéren och hor efter
hur det star till med tjansten eller forsdk igen
senare.

Ha informationen fran Internetleverantéren till
hands. Om du inte har en Internetleverantor
hjalper guiden Anslut till Internet dig att hitta en.

14

Windows Vista

K4 0BS! Fdljande instruktioner géller for
standardvyn i Windows, sa de kanske inte
stdmmer om du har dndrat instéllningarna
pa Dell™-datorn till Klassisk vy i Windows.

1. Spara och stdng alla 6ppna filer och avsluta
alla 6ppna program.

2. Klicka pa Start @ — Kontrollpanelen.

3. Klicka pa Natverk och Internet— Néatverks-
och delningscenter— Skapa en anslutning
eller ett natverk— Anslut till Internet.
Fonstret Anslut till Internet visas.

0BS! Om du inte vet vilken typ av anslutning
du ska vélja klickar du pa Hjalp mig valja
eller kontaktar din Internetleverantdr.
4. Folj anvisningarna pa skdarmen och
anvind installationsinformationen fran
din Internetleverantor for att slutfora
installationen.



Windows 7

1. Spara och sténg alla dppna filer och avsluta
alla 6ppna program.

2. Klicka p4 Start € — Kontrollpanelen—
Natverks- och delningscenter— Skapa en
ny anslutning eller ett nytt natverk— Anslut
till Internet.

Fonstret Anslut till Internet visas.

K 0BS! Om du inte vet vilken typ av anslutning
du ska vélja klickar du pé& Hjélp mig vélja
eller kontaktar din Internetleverantor.

3. Folj anvisningarna pa skdrmen och

anvand installationsinformationen fran
din Internetleverantor for att slutfora
installationen.

Installera Inspiron One
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| det hér avsnittet hittar du information om funktionerna pa Inspiron One.

Hoger sida
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Anvanda Inspiron One

1 Knappar och kontakter pa hdger sida — justera ljusstyrka och anslut USB-, ljud- och andra
enheter till ratt kontakt.

2 Harddisklampa — lyser nar datorn laser eller skriver data. Nar lampan blinkar indikerar
det att harddisken arbetar.

VIKTIGT! Nar harddisklampan blinkar ska du aldrig stédnga av eller flytta datorn och
aldrig justera stativet. Det kan orsaka dataforslust.

1
3 Stromknapp och stromlampa — tryck pa knappen for att sla pa och stédnga av datorn.
Lampan pa knappen indikerar datorns stromstatus enligt féljande:

e Gult ljus — moderkortet kan inte starta initieringen. Det kan vara problem med antingen
moderkortet eller stromfdrsorjningen. Kontakta Dell (se "Kontakta Dell" pa sidan 60).

¢ Blinkande gult ljus — datorn har identifierat ett fel under sjélvtest vid start (POST, Power-On
Self-Test). Kontakta Dell (se "Kontakta Dell" pa sidan 60).

e Blinkande vitt ljus — datorn &r i viloldge.
o Vitt ljus — datorn &r pa.
e Av —datorn &r avsténgd eller i viloldge.

17



Anvanda Inspiron One
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Knappar och kontakter pa hoger sida

SD/MMC-MS/Pro
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Anvanda Inspiron One

Automatisk justering — justerar automatiskt skarmvisningen efter den inkommande videosignalen.

@ Ljusstyrkejustering — direktatkomst till kontrollmenyn Ljusstyrka.
Du kan dka eller minska ljusstyrkan genom att justera skjutreglaget. Justera skjutreglaget med +
(automatisk justering) eller - (ljusstyrkejustering).

8-i-1-kortlasare — snabbt och enkelt sétt att visa och dela digitala foton, musik,
filmer och dokument lagrade pa fdljande typer av minneskort:

¢ SD-minneskort (Secure Digital) e Memory Stick PRO
¢ SDI0-minneskort (Secure Digital Input ¢ xD-Picture Card
Output) « Hi Speed-SD

e Multi Media Card (MMC)

¢ ¢ Hogkapacitets-SD
* Memory Stick

IEEE 1394a-kontakt — anslutning fér multimediaenheter, till exempel digitala videokameror.

USB 2.0-portar (3) — ansluter USB-enheter, till exempel mus, tangentbord, skrivare, extern
harddisk eller MP3-spelare.

Mikrofonkontakt eller linjeingang — anslutning for en mikrofon eller en ljudkabel.

Horlurskontakt eller linjeutgang — anslutning for hérlurar.

0BS! Om du vill ansluta till ett externt hogtalar- eller ljudsystem med egen stromkélla anvénder
du linjeutgangen pa baksidan av datorn.

19



Anvanda Inspiron One

Vanster sida

20



Anvanda Inspiron One

Datorstativ — stabiliserar datorn och gér det mdjligt att justera visningsvinkeln.
Plats for sakerhetskabel — plats for att fasta ett |as (finns att képa i handeln).

Utmatningsknapp for optisk enhet — knapp for att ppna den optiska enheten.

Lampa for optisk enhet — blinkar nér du trycker pa utmatningsknappen och nér en skiva
avléses.

Optisk enhet — spelar upp och bréanner CD och DVD. Kontrollera att du lagger i skivan med
sidan med tryck mot dig.

21



Anvanda Inspiron One

Anvinda den optiska enheten

AVIKTIGT! Tryck inte ner CD/DVD-sladen nar du éppnar eller stanger den. Ha den optiska
enheten stingd nér du inte anvéander enheten.

AVIKTIGT! Flytta aldrig datorn nér du spelar upp eller branner CD- och DVD-skivor.

1. Tryck pa den optiska enhetens utmatningsknapp.
2. Dra ut den optiska enhetens sldde.

3. Lagg i skivan med sidan med tryck mot dig och tryck fast skivan mot spindeln.
4. Tryck forsiktigt in sladen i den optiska enheten.

22



Anvidnda Inspiron One
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Anvanda Inspiron One

Baksida

24
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Anvanda Inspiron One

1 VESA-monteringsskydd — skyddar skruvhalen fér VESA-montering. Ta bort skyddet om du vill
montera datorn pa ett VESA-faste. Du kan képa VESA-féstet fran Dells webbplats pa
www.dell.com.

2 Kontakter pa baksidan — anslut USB-enheter och andra enheter till Idmplig kontakt.

3 Servicenummer/expresskod — identifiera datorn med den héar informationen pa
support.dell.com eller ndr du kontaktar teknisk support.

25



Anvanda Inspiron One

Kontakter pa baksidan
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Anvanda Inspiron One

Stromkontakt — ansluter datorn till stromkabeln. Kontaktens utseende kan variera.
Parallellport — ansluter &ldre skrivare och skannrar.

Nétverksport — anslutning till ett ndtverk eller en bredbandsenhet om du anvénder
ett fast natverk. De tva indikatorerna bredvid kontakten indikerar anslutningsstatusen och
aktiviteten i kabeln&tverk.

PS/2 Mouse Connector — anslutning av en PS/2-mus.
Linjeutgang — ansluter till ett externt hégtalar- eller ljudsystem med egen stromkalla.
PS/2-tangenthordskontakt — anslutning av ett PS/2-tangentbord.

USB 2.0-portar (3) — ansluter USB-enheter, till exempel mus, tangentbord, skrivare,
extern harddisk eller MP3-spelare.

Serieport — ansluter dldre skrivare och externa modem.

27



Anvanda Inspiron One

Bildskarmen
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Anvanda Inspiron One

1 Kamerans aktivitetslampa — visar om kameran &r pa eller av.
2 Kamera — inbyggd kamera for videoinspelning, videokonferenser och chatt.

3 Mikrofon — ljud av hdg kvalitet for videochatt och rostinspelning.

29



Anvanda Inspiron One

Programfunktioner

K 0BS! Mer information om de funktioner
som beskrivs i det hér avsnittet finns i
Dell Technology Guide (teknikhandbok)
som finns pa harddisken eller pa Dells
supportwebbplats pa support.dell.com.

Produktivitet och kommunikation

Du kan anvénda datorn for att skapa
presentationer, broschyrer, gratulationskort,
flygblad och kalkylblad. Du kan ocksa redigera
och visa digitala foton och bilder. Kontrollera i
inkdpsordern vilka program som har installerats
pa datorn.

Nér du har anslutit datorn till Internet kan du
besdka webbsidor, skapa ett e-postkonto,
overfora och hamta filer med mera.

30

Underhallning och multimedia

Du kan anvanda datorn for att se pa film, spela
spel, skapa egna CD-skivor, lyssna pa musik och
radiostationer. Enheten for optisk ldsning kan ha
stod for olika format, som CD och DVD.

Du kan hamta eller kopiera bilder och videofiler
fran barbara enheter som digitalkameror

och mobiltelefoner. Med hjélp av ytterligare
programvara (tillval) kan du ordna och skapa
musik- och filmfiler som kan brannas pa en
skiva, sparas pa bérbara enheter, till exempel en
MP3-spelare, eller spelas upp och visas direkt
pa en ansluten TV eller projektor.



Anpassa skrivbordet

Med anpassningsalternativen i operativsystemet
kan du d@ndra utseende, upplésning,
skrivbordsbakgrund, skarmslackare med mera.
Windows Vista

1. Hogerklicka pé ett 6ppet omrade pa
skrivbordet.

2. Klicka pa Anpassa. Fénstret Anpassa
utseende och ljud visas med olika alternativ.
Windows 7

1. Hégerklicka pa ett 6ppet omrade pa
skrivbordet.

2. Klicka pa Anpassa. Fonstret Andra hur
datorn ser ut och later 6Gppnas med olika
alternativ och instéllningar.

Anvanda Inspiron One

Anpassa engergiinstallningar
Med instéllningarna for energialternativ i
operativsystemet kan du konfigurera datorns
energiinstéllningar. Operativsystemet
Microsoft® Windows® som ér installerat pa Dell-
datorn erbjuder foljande alternativ:
Windows Vista
¢ Dell rekommenderade — ger full prestanda
nar du behover det och sparar strom under
inaktiva perioder.
e Energisparldge — sparar energi genom
att minska systemets prestanda for att
ge datorn maximal livsldngd och minska
energianvandningen generellt.
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Anvanda Inspiron One

¢ Hoga prestanda — tillhandahaller hogsta
prestanda pa datorn genom att anpassa
processorhastigheten till aktiviteten och
genom att maximera systemprestanda.

Windows 7

e Energisparldge — sparar energi genom
att minska systemets prestanda for att
ge datorn maximal livslangd och minska
energianvandningen generellt.

e Balanserat (rekommenderas) — balanserar
automatiskt datorns prestanda med
energiatgang for kapabel maskinvara.

32

Overfora information till en ny dator
Windows Vista

K 0BS! Fdljande instruktioner géller for
standardvyn i Windows, sa de kanske inte
stdmmer om du har dndrat instéllningarna
pa Dell™-datorn till Klassisk vy i Windows.

1. Klicka pa Start (5 I Kontrollpanelen—

System och underhall— Valkomstcenter—
Overfor filer och instéllningar.

Om fonstret Kontroll av anvandarkonto visas
klickar du pa Fortsatt.

2. Folj anvisningarna i guiden Windows

Filoverforing.



Windows 7

1. Klicka p4 Start €)— Kontrollpanelen—
Komma igang— Far dver filer fran en annan
dator.

2. Folj anvisningarna i guiden Windows
Filoverforing.

Sikerhetskopiera data

Du rekommenderas att regelbundet

sakerhetskopiera filer och mappar pa datorn. Sa

har sakerhetskopierar du filer:

Windows Vista

1. Klicka pé Start @H Kontrollpanelen—
System och underhall— Sékerhetskopiering
och aterstéllning— Sékerhetskopiera filer.
Om fonstret Kontroll av anvéandarkonto visas
klickar du pa Fortsatt.

Anvanda Inspiron One

K OBS! | vissa versioner av Windows Vista
finns ett alternativ att sdkerhetskopiera
datorn.

2. Folj anvisningarna i guiden Sakerhetskopiera

filer.

Windows 7

1. Klicka p4 Start € — Kontrollpanelen—

Sakerhetskopiera och aterstall filer.

2. Klicka pé Konfigurera sakerhetskopiering....

3. Fdlj anvisningarna i guiden Konfigurera

sdkerhetskopiering.

33



Anvanda Inspiron One

Dell Dock

Dell Dock &r en grupp ikoner som ger enkel atkomst till ofta anvanda program, filer och mappar. Du
kan anpassa Dell Dock genom att:

e |&gga till och ta bort ikoner e dndra farg pa och placering av Dell Dock
e gruppera relaterade ikoner i kategorier e dndra ikonernas beteende

Lagga till en kategori Ta bort en kategori eller ikon

1. Hogerklicka pa Dell Dock och klicka 1. Hégerklicka pa kategorin eller ikonen pa
pa Add— Category (Légg till kategori). Dell Dock och klicka pé& Delete shortcut (Ta
Fonstret Add/Edit Category (Lagg till/ bort genvég) eller pa Delete category (Ta
redigera kategori) visas. bort kategori).

2. Ange en rubrik for kategorin i faltet Title 2. Félj anvisningarna pa skarmen.
(Rubrik).

Anpassa Dell Dock

1. Hégerklicka pa Dell Dock och klicka
pa Advanced Setting... (Avancerad

3. Vélj en ikon for kategorin fran rutan Select
an image: (Vélj en bild).

4. Klicka pa Save (Spara). instéllning...).
Lagga till en ikon 2. Vilj onskade alternativ fér hur du vill
Dra och slapp ikonen i Dell Dock eller i en kategori. anpassa Dell Dock.

34



Problemlosning

| det har avsnittet hittar du

AR o . Antal pip

felso!fnlngsmformatlon for.fjatorn. Orp d.u inte (pipkod) Majligt problem
kan losa problemet med hjélp av anvisningarna
har, gar du till "Anvinda supportverktyg" pa Ett Mjligt fel p& moderkortet —
sidan 41 eller till "Kontakta Dell" p4 sidan 60. felaktig kontrollsumma for

- . BI0S-ROM
L—l“dflgnalk‘)delrl_ eiter o Tv Inget RAM har identifierats

atorn kan avge ett antal ljudsignaler (pip .
under uppstarten om bildskdrmen inte kan visa Tre Mbjligt felupa moderkortet—
fel eller problem. Ljudsignalerna, som kallas kretsuppsattningsfel
pipkoder, varnar om ett problem. Fyra Fel vid lasning fran/skrivning

Om datorn avger pipsignaler under uppstarten till RAM-minne
ska du skriva ner pipkoden och kontakta Dell Fem Fel pa realtidsklockan

(I1&s mer under "Kontakta Dell" pa sidan 60). Sex Fel pé bildskarmskort eller

bildskdrmskrets
Sju Fel pa processor

Atta Bildskarmsfel
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Problemlésning

Problem med natverk

Tradlosa anslutningar
Om den tradlosa natverksanslutningen bryts:

Den tradldsa routern ar offline eller sé har den
tradlgsa anslutningen inaktiverats pa datorn.

« Kontrollera att routern ar péslagen och
ansluten till datakéllan (kabelmodem eller
nétverkshubb).

e Storningar kan blockera eller avbryta den
tradlosa anslutningen. Prova med att flytta
datorn ndrmare natverksroutern.

o Aterupprétta anslutningen till den tradlgsa
routern (se "Konfigurera en tradlgs
anslutning” pa sidan 13).

Fasta natverksanslutningar

Om den fasta anslutningen bryts: Kabeln/
kontakten &r |6s eller skadad.

* Kontrollera att kontakten sitter i ordentligt
och inte ar skadad.

36

Indikatorlamporna for lankintegritet och
natverksaktivitet vid den inbyggda natverksporten
pa datorn anger om anslutningen fungerar och
ger information om dess status:

Lankintegritetslampa

¢ Gron — anslutningen mellan datorn och ett
10/100 Mbit/s-nétverk ar god.

* Orange — anslutningen mellan datorn och ett
1000 Mbit/s-nétverk &r god.

e Slackt — datorn har ingen fysisk anslutning
till natverket.

K OBS! Lénkintegritetslampan pé
natverksporten anger endast status for
fasta natverk. Den anger inte status for
tradlésa anslutningar.

Indikator for natverksaktivitet

e Gult blinkande ljus — indikerar aktivitet i
natverket.

e Slackt —indikerar ingen aktivitet i natverket.



Problem med
stromforsorjningen
Om stromindikatorn inte lyser: Datorn ar i

viloldge, avsténgd eller far ingen strom. Det kan
dven vara problem med moderkortet.

e Tryck pa strémknappen for att &terga till
normallédge.

* Om datorn &r ansluten till en forgreningsdosa
kontrollerar du att forgreningsdosan ar
ansluten till ett eluttag och att den inte ar
avstdngd. Ta bort alla eventuella stromskydd,
forgreningsdosor och forlangningssladdar
och testa om datorn startar.

e Kontrollera att eluttaget fungerar genom att
ansluta nagot annat till det, exempelvis en
lampa.

« Kontakta Dell om problemet kvarstar (se
"Kontakta Dell" pa sidan 60).

Problemlésning

Om stromlampan lyser vitt och datorn inte
svarar —

Kontakta Dell (se "Kontakta Dell" pa sidan 60).
Om stromindikatorn blinkar vitt —

Datorn &riviloldge. Tryck pa nagon av
tangenterna pa tangentbordet, flytta musen
eller tryck pa stromknappen for att aterga till
normallédge.

Om stromlampan lyser gult —

Moderkortet kan inte starta initieringen. Det kan
vara problem med antingen moderkortet eller
stromférsarjningen. Kontakta Dell (se "Kontakta
Dell" pa sidan 60).

Om stromindikatorn blinkar gult —

Datorn har identifierat ett fel under POST
(sjalvtest). Den blinkande lampan och tre

BIOS-pipkoder indikerar felet. Kontakta Dell (se
"Kontakta Dell" pa sidan 60).
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Problemlésning

Om du drabbas av storningar som gor att
datorn inte tar emot signaler — En odnskad
signal skapar storningar genom av avbryta
eller blockera andra signaler. Nagra mdjliga
storningskallor ar:
¢ Forlangningssladdar for el, tangentbord och
mus.
¢ For manga enheter anslutna till samma
grenuttag.
e Flera forgreningsdosor anslutna till samma
eluttag
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Problem med minne
Om du far ett meddelande om att minnet inte ar
tillréckligt:

» Spara och sténg alla 6ppna filer och avsluta
alla 6ppna program som du inte anvander for
att se om detta ldser problemet.

* | dokumentationen for programvaran finns
minimikraven for minne angivet. Kontakta
Dell (se "Kontakta Dell" pa sidan 60).

 Kér verktyget Dell Diagnostics (se "Dell
Diagnostics" pa sidan 44).

Om andra problem med minnet uppstar:

« Kor verktyget Dell Diagnostics (se "Dell
Diagnostics" pa sidan 44).

 Kontakta Dell (se "Kontakta Dell" pa sidan 60).



Problem med lasningar och
programvara

Om datorn inte startar — Kontrollera att
néatkabeln &r ordentligt ansluten till datorn och
till eluttaget.

Om ett program slutar svara —

Avsluta programmet:

1. Tryck ner <CtrI><Skift><Esc> samtidigt.

2. Klicka pa Program.

3. Klicka pa det program som inte ldngre svarar.
4. Klicka pa Avsluta aktivitet.

Om ett program ofta slutar fungera — las i
dokumentationen till programmet. Avinstallera
och installera om programmet om det behovs.

K 0BS! Det finns ofta installationsanvisningar
pa en CD-skiva eller i dokumentationen till
ett program.

Problemlésning

Om datorn slutar svara eller om skarmen blir

bla -

AVARNING! Du kan firlora data om du inte
kan stianga av datorn pa det vanliga séttet
via operativsystemet.

Om datorn varken svarar pa tangenter som
trycks ned eller pa att musen rors, haller du
strémknappen intryckt i minst 8-10 sekunder tills
datorn sténgs av. Starta sedan om datorn.

Om programmet &r avsett for en tidigare version
av Microsoft® Windows® —

Kor guiden Programkompatibilitet. Guiden
Programkompatibilitet konfigurerar ett
program sa att det kdrs i en miljé som liknar en
tidigare version av operativsystemet Microsoft
Windows.
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Problemlésning

Windows Vista

1. Klicka p4 Start € — Kontrollpanelen—
Program— Anvind ett dldre program med
den har Windows-versionen.

2. Klicka pa Nasta nar valkomstsidan visas.
3. F6lj anvisningarna pa skarmen.
Windows 7

1. Klicka pa Start €.

2. | sokrutan skriver du Anvand ett &Aldre
program med den hir Windows-
versionen och trycker pa <Retur>.

3. Folj anvisningarna i guiden
Programkompatibilitet.

Om du har andra problem med programvara —

e Skriv ned felkoden och
problembeskrivningen och kontakta Dell (se
"Kontakta Dell" pa sidan 60).

o Sékerhetskopiera filerna omedelbart.
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* Anvénd ett antivirusprogram for att kontrollera
att det inte finns virus pa harddisken eller
CD-skivorna.

* Spara och sténg alla 6ppna filer och program
och stdng av datorn via Start @-menyn.

¢ Felsokningsinformation finns i dokumentationen
till programvaran. Du kan ocksa kontakta
programvarutillverkaren for att fa hjalp.

—Kontrollera att programmet ar kompatibelt
med det operativsystem som &r installerat
pa datorn.

—Kontrollera att datorn uppfyller de
minimikrav for maskinvara som krévs fér
att kdra programmet. Dokumentationen for
programmet innehaller mer information.

—Kontrollera att programmet ar rétt
installerat och konfigurerat.

—Kontrollera att enhetsdrivrutinerna inte
star i konflikt med andra program.

—Avinstallera och installera om programmet
om det behdvs.



Anvanda supportverktyg
Dell Support Center

| Dell Support Center hittar du den service,
support och systemspecifika information du
behdver.

Starta programmet genom att klicka pa ikonen
i aktivitetsfaltet.

Pa startsidan for Dell Support Center visas
datorns modellnummer, servicenummer,
expresskod och kontaktuppgifter for service.

Startsidan innehaller dven lankar till:

Sjalvhjalp (felsdkning,
sdkerhet, systemprestanda,
natverk och Internet,
sdkerhetskopiering och
aterstélining och Windows
operativsystem)

Varningar (tekniska
supportvarningar som galler for
din dator)

Hjalp fran Dell (teknisk support
med DellConnect™, kundtjénst,
utbildning och sjélvstudier,
detaljerade anvisningar med
Dell on Call och onlinestkning
med PC CheckUp)

Om datorn
(systemdokumentation,
garantiinformation,
systeminformation,
uppgraderingar och tillbehor)

Mer information om Dell Support Center och
de supportverktyg som finns tillgéngliga far du
om du klickar pa fliken Services (Tjanster) pa
support.dell.com.
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Anvinda supportverktyg

Systemmeddelanden

Om datorn rakar ut for ett problem visas ofta ett
meddelande med information som kan hjélpa dig
att dtgarda problemet.

K 0BS! Om meddelandet som visas inte
finns med bland féljande exempel
kan du ldsa i dokumentationen for
antingen operativsystemet eller for det
program som kdrdes nar meddelandet
visades. Se dven Dell Technology Guide
(teknikhandbok) pa din harddisk eller pa
Dells supportwebbplats pa support.dell.
com, eller "Kontakta Dell" pa sidan 60 om du
behdver hjalp.
Alert! Previous attempts at booting this system
have failed at checkpoint [nnnn]. For help in
resolving this problem, please note this checkpoint
and contact Dell Technical Support— Datorns
uppstart misslyckades tre ganger i foljd pa grund
av samma fel. Kontakta Dell (se "Kontakta Dell" pa
sidan 60).
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CMOS checksum error — Eventuellt ett fel med
moderkortet eller sa &r RTC-batteriet svagt.
Kontakta Dell (se "Kontakta Dell" pa sidan 60).

CPU fan failure — CPU-flakten fungerar inte.
Kontakta Dell (se "Kontakta Dell" pa sidan 60).

Hard-disk drive failure — Eventuellt harddiskfel
under POST. Kontakta Dell (se "Kontakta Dell" pa
sidan 60).

Hard-disk drive read failure — Eventuellt
harddiskfel under HDD boot-test. Kontakta Dell
(se "Kontakta Dell" pa sidan 60).

Keyboard failure — Fel pa tangentbordet eller en
kabel sitter 6st. Byt ut tangentbordet om problemet
inte kan l6sas genom att ateransluta kabeln.

No boot device available — Ingen starthar
partition pa harddisken, harddiskkabeln &r I6s
eller sa finns ingen startbar enhet.

e Om harddisken ar konfigurerad som
systemstartenhet kontrollerar du att kablarna
ar ordentligt anslutna och att enheten &r
korrekt installerad och partitionerad som
systemstartenhet.



e Starta systeminstéllningsprogrammet och
kontrollera att startsekvensinformationen
ar korrekt (se Dell Technology Guide
(teknikhandbok) pa Dells supportwebbplats
pa support.dell.com).

No timer tick interrupt — En krets pa
moderkortet kanske inte fungerar eller
moderkortet kanske inte fungerar. Kontakta Dell
(se "Kontakta Dell" pa sidan 60).

USB over current error — Koppla frén USB-
enheten. USB-enheten behdver mer strom for
att kunna fungera. Anslut enheten till en extern
stromkaélla eller anslut bada kablarna, om
enheten har tvé kablar.

CAUTION - Hard Drive SELF MONITORING

SYSTEM has reported that a parameter has
exceeded its normal operating range. Dell

recommends that you back up your data regularly.

A parameter out of range may or may not indicate
a potential hard drive problem — S.M.A.R.T-fel,
eventuellt fel p& harddisken. Kontakta Dell (se
"Kontakta Dell" pé sidan 60).

Anvinda supportverktyg

Felsokare for maskinvara

Om en enhet inte identifieras under
installationen av operativsystemet eller om den
identifieras men &r felaktigt konfigurerad, kan
du anvdnda Felsokare for maskinvara for att
|6sa problemet.

Sé har startar du Felsokare fér maskinvara:
1. Klicka p4 Start € — Hjélp och support.

2. Skriv felsdkare fér maskinvarai
sokfaltet och tryck pé <Retur> for att starta
sokningen.

3. | sokresultaten véljer du det alternativ som
beskriver problemet pa basta satt, och foljer
sedan felsdkningsinstruktionerna.
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Anvinda supportverktyg

Dell Diagnostics

Om du har problem med datorn utfér du

kontrollerna i "Problem med lasningar och

programvara” pa sidan 39 och kor Dell

Diagnostics innan du kontaktar Dell for att fa

hjélp.

Virekommenderar att du skriver ut de har

instruktionerna innan du bérjar.

K 0BS! Dell Diagnostics fungerar endast pa
Dell-datorer.

K 0BS! Drivers and Utilities-skivan &r ett
tillval som inte medfdljer alla datorer.

Se Dell Technology Guide (teknikhandbok) for

information om hur du kontrollerar datorns

konfigurationsinformation, och hur du

kontrollerar att enheten som du vill testa visas i

systeminstallningsprogrammet och ar aktiv.

Starta Dell Diagnostics fran harddisken eller

fran skivan Drivers and Utilities.

44

Starta Dell Diagnostics fran harddisken

Dell Diagnostics finns pa en dold

diagnostikpartition pa harddisken.

FZ 0BS! Om ingen bild visas pé datorns
bildskarm kontaktar du Dell (se "Kontakta
Dell" pa sidan 60).

1. Kontrollera att datorn &r ansluten till ett
eluttag som du vet fungerar ordentligt.

2. Starta (eller starta om) datorn.

3. Nar DELL™-logotypen visas trycker du
omedelbart pa <F12>. Markera Diagnostics
pa startmenyn och tryck p& <Retur>.

Detta anropar PSA (Pre-Boot System

Assessment) pa vissa datorer.

[ 0BS! Om du véntar for ldnge och
operativsystemets logotyp visas fortsatter
du att véanta tills Microsoft® Windows® har
startats. Stdng sedan av datorn och forsok
igen.



Anvinda supportverktyg

EZ 0BS! Om du fér ett meddelande om att Partition. Press any key to
ingen partition for diagnostikverktyget continue.” (Dell Diagnostics
hittades kér du Dell Diagnostics frén cd- Utility Partition startas.
skivan Drivers and Utilities. Tryck pd ndgon tangent om du

Om PSA anropas: vill forts&tta.)

a. PSA borjar kora tester. d. Tryck pa en tangent sa dppnas fonstret
b. Om PSA slutfirs visas féljande Choose An Option (Vilj ett alternativ).

meddelande: “No problems have Om PSA inte anropas:

been found with this system Tryck pa valfri tangent och starta Dell

so far. Do you want to run Diagnostics fran diagnostikverktygets partition
the remaining memory tests? péhéMdBken

This will take about 30 '
minutes or more. Do you want 4. Markera det test du vill kéra.
to continue? (Recommended).”
(Annu har inga problem
hittats i systemet. Vill

5. Om du stdter pa ett problem under ett test
visas ett meddelande med en felkod och en

du k&ra de Aterstaende beskrivning av problemet. Skriv ned felkoden
minnestesten? Det tar 30 och problembeskrivningen och kontakta Dell
minuter eller mer. Vill du (se "Kontakta Dell" p& sidan 60).
fortsdtta? (Rekommenderas).) K 0BS! Datorns servicenummer visas dverst

c. Om du har problem med minnet trycker du pa varje testskdrm. Servicenumret hjalper
<y>, annars trycker du <n>. dig att identifiera datorn nér du kontaktar
Féljande meddelande visas: “Booting Dell.

Dell Diagnostic Utility
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Anvinda supportverktyg

6. Nar testen har slutforts stdnger du
testfonstret for att ga tillbaka till fonstret
Choose An Option (Vilj ett alternativ).

1. Avsluta Dell Diagnostics och starta om
datorn genom att klicka pa Exit (Avsluta).

Starta Dell Diagnostics fran skivan

Drivers and Utilities

1. Satt i skivan Drivers and Utilities.

2. Sténg av och starta om datorn. Nar DELL™-

logotypen visas trycker du direkt pa <F12>.
K 0BS! Om du véntar for ldnge och

operativsystemets logotyp visas fortsatter

du att vanta tills Microsoft® Windows® har
startats. Stédng sedan av datorn och forsdk

igen.
B OBS! Fdljande steg &ndrar endast

startsekvensen tillfélligt. Nasta gang startas

datorn enligt vad som har angetts for

enheterna i systeminstallningsprogrammet.
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. Nar listan med startenheter visas markerar

du CD/DVD/CD-RW och trycker pa <Retur>.

. Markera Boot from CD-ROM (Starta fran CD-

ROM) pa menyn och tryck pa <Retur>.

. Skriv 1 for att 6Gppna CD-menyn och tryck pa

<Retur> for att fortsatta.

. Vélj Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Kor

32-bitars Dell Diagnostics) i den numrerade
listan. Om det finns flera versioner véljer du
den som géller din dator.

. Markera det test du vill kéra.



8. Om du stdter pa ett problem under ett test
visas ett meddelande med en felkod och en
beskrivning av problemet. Skriv ned felkoden
och problembeskrivningen och kontakta Dell
(se "Kontakta Dell" pa sidan 60).

K 0BS! Datorns servicenummer visas dverst
pa varje testskdrm. Servicenumret hjalper
dig att identifiera datorn nér du kontaktar
Dell.

9. Nér testen har slutforts stanger du
testfonstret for att ga tillbaka till fonstret
Choose An Option (Valj ett alternativ).

10. Avsluta Dell Diagnostics och starta om
datorn genom att klicka pé Exit (Avsluta).

11. Ta ut skivan Drivers and Utilities.

Anvinda supportverktyg
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Aterstilla operativsystemet

Du kan aterstélla operativsystemet pa féljande
satt:

48

Med Systematerstallning atergér datorn till
ett tidigare driftidge utan att paverka nagra
datafiler. Prova med Systematerstallning
forst om du behdver aterstélla

operativsystemet och vill bevara datafilerna.

Dell Factory Image Restore aterstaller
harddisken till det tillstand den var i nar

du kdpte datorn. Med den hér proceduren
tar du bort alla data pa harddisken
permanent, tillsammans med de program
du installerat sedan du fick datorn. Anvédnd
Dell Factory Image Restore endast om
systematerstéllning inte atgardar problemet
med operativsystemet.

e Om du fick CD-skivan Operating System med
datorn kan du anvénda den for att aterstalla
operativsystemet. Om du anvander CD-
skivan Operating System tas dven alla data
bort fran harddisken. Anvénd endast skivan
om vare sig Systematerstéllning eller Dell
Factory Image Restore ldste problemet med
operativsystemet.

Systematerstallning

Windows operativsystem tillhandahaller
alternativet Systematerstélining med vilket
du kan aterstélla datorn till ett tidigare
drifttillstand (utan att paverka datafiler) om
andringar av maskinvara, programvara eller
andra systeminstallningar har lamnat datorn
i ett o6nskat drifttillstand. Alla d&ndringar som
systematerstallningen gor med datorn kan
angras.



AVIKTIGT! Séakerhetskopiera dina datafiler
regelbundet. Systematerstallning
dvervakar inte datafiler och kan inte
aterstélla dem.

K 0BS! Fdljande instruktioner géller for

standardvyn i Windows, sa de kanske inte
stdmmer om du har dndrat instéllningarna
pa Dell™-datorn till Klassisk vy i Windows.

Starta Systematerstallning

1. Klicka pa Start €.

2. | sokrutan skriver du

Systemd&terstidllning och trycker
sedan pa <Retur>.

[ OBS! Fonstret Kontroll av anvéndarkonto
kanske visas. Om du &r administrator for
datorn klickar du pa Fortsatt. | annat fall
maste du kontakta administratdren for att
kunna fortséatta.

3. Klicka pa Nasta och fdlj anvisningarna som

visas pa skarmen.

Aterstilla operativsystemet

Om Systematerstéllning inte atgardar problemet
kan du angra den sista systematerstallningen.

i\ngra den senaste

systematerstallningen

K 0BS! Innan du &ngrar den senaste

systematerstéllningen bér du spara och
stdnga alla 6ppna filer och avsluta alla
program. Du ska varken @ndra, 6ppna
eller radera filer eller program forrén
systematerstéliningen ar klar.

1. Klicka pa Start €.

2. | sokrutan skriver du
Systemdterst&dllning och trycker
sedan pa <Retur>.

3. Klicka pa If\ngra den senaste aterstéllningen
och sedan pa Nésta.

49



Aterstilla operativsystemet

Dell Factory Image Restore

AVIKTIGT! Dell Factory Image Restore tar
permanent bort alla data pa harddisken
samt alla program eller drivrutiner som
har installerats sedan du fick datorn. Om
mojligt bor du sékerhetskopiera data
innan du anvénder det hér alternativet.
Anvind Dell Factory Image Restore endast
om Systematerstallning inte atgardar
problemet med operativsystemet.

[ OBS! Dell Factory Image Restore &r inte
tillgéngligt om harddisken har formaterats
eller partitionerats med hjalp av CD-skivan
Operating System.

K 0BS! Dell Factory Image Restore &r inte
tillgéngligt for alla lander och for alla
datorer.
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Anvénd Dell Factory Image Restore som sista
utvdg for att aterstalla operativsystemet.

De har alternativen aterstéller harddisken

till driftldget den var i nar du kopte datorn.
Eventuella program eller filer som lagts till
sedan du tog emot datorn, inklusive datafiler, tas
permanent bort frén harddisken. Datafiler kan
vara dokument, kalkylblad, e-postmeddelanden,
digitala fotografier, musikfiler och sa vidare.
Sékerhetskopiera om mdjligt alla data innan du
anvander Factory Image Restore.

1. Sla pa strommen till datorn. N&r Dell-
logotypen visas trycker du pa <F8> flera
géanger for att dppna fonstret Advanced Boot
Options (Avancerade startalternativ).

K 0BS! Om du véntar for ldnge och
operativsystemets logotyp visas fortsatter
du att vénta tills Microsoft® Windows® har
startats. Stdng sedan av datorn och forsok
igen.



. Viélj Repair Your Computer (Reparera datorn).

. Fonstret System Recovery Options
(Alternativ for systematerstéllning) visas.

. Vilj en tangentbordslayout och klicka pa
Nasta.

. Om du vill fa atkomst till
éterstéllningsalte_r_nativen loggar du in som
lokal anvdndare. Oppna kommandotolken
genom att skriva administrator ifiltet
User name (Anvandarnamn) och klicka pa OK.

. Klicka pa Dell Factory Image Restore.
Viélkomstsidan i Dell Factory Image Restore
visas.

I 0BS! Beroende pé konfigurationen kanske

du maste vilja Dell Factory Tools och

sedan Dell Factory Image Restore.

7. Klicka pa Nasta. Sidan Confirm Data Deletion

(Bekrafta borttagning av data) visas.

K 0BS! Om du inte vill fortsétta med Factory
Image Restore klickar du pa Cancel (Avbryt).

Aterstilla operativsystemet

8. Markera kryssrutan for att bekréfta att du

vill fortsétta att formatera om harddisken
och aterstélla systemprogramvaran till
fabriksinstéllningarna, och klicka sedan pa
Nasta.

Aterstéllningsprocessen pabdrjas och kan

ta fem minuter eller ldngre att slutfora. Ett
meddelande visas nér operativsystemet och
fabriksinstallerade program har aterstallts till
fabriksinstéllningar.

. Klicka pa Finish (Slutfor) for att starta om

systemet.
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Aterstilla operativsystemet

Installera om
operativsystemet

Innan du borjar

Om du vill installera om Microsoft® Windows®
for att atgérda ett problem med en nyinstallerad
drivrutin, kan du i stéllet férsoka anvédnda
Aterstall tidigare drivrutin. Om det inte I6ser
problemet kan du anvanda Systematerstéllning
och aterstélla operativsystemet till ett tidigare
l&ge innan den nya drivrutinen installerades. Se
"Systematerstillning" pa sidan 48.

VIKTIGT! Sékerhetskopiera alla

datafiler pa harddisken innan du

genomfor installationen. Vid vanlig

harddiskkonfiguration &r harddisken den

enhet som forst identifieras av datorn.
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Anvéand endast skivan Operating System
Reinstallation som en sista utvdg for att
aterstélla ditt operativsystem.

Om du vill installera om Windows behdver du
foljande:

e Operating System-skivan
e Dells Drivers and Utilities-skiva

K4 0BS! Dells Drivers and Utilities-skiva
innehaller drivrutiner som installerades
da datorn tillverkades. Anvénd Dells
Drivers and Utilities-skiva for att 1dsa in de
drivrutiner som behdvs. Dells Drivers and
Utilities-skiva och skivan Operating System
kanske inte levererades med din dator
beroende pa i vilken region du bestéllde
datorn och om du begérde att fa med CD-
skivan eller inte.



Installera om Microsoft Windows

Installationsprocessen kan ta en till tva
timmar att slutfora. Nar du har installerat om
operativsystemet maste du &ven installera
om drivrutiner, antivirusprogram och annan
programvara.

1.

Spara och sting alla 6ppna filer och avsluta
alla 6ppna program.

. Satti CD-skivan Operating System.
. Klicka pa Exit (Avsluta) om meddelandet

Install Windows (Installera Windows) visas.

. Starta om datorn.
. Nar DELL™-logotypen visas trycker du direkt

pa <F12>.

Aterstilla operativsystemet

K 0BS! Om du véntar for ldnge och

operativsystemets logotyp visas fortsatter
du att vanta tills Microsoft® Windows® har
startats. Stdng sedan av datorn och forsok
igen.

K4 0BS! Fdljande steg &ndrar endast

startsekvensen tillfdlligt. Nasta gang startas
datorn enligt vad som har angetts for
enheterna i systeminstéllningsprogrammet.

. Nar listan med startenheter visas markerar

du CD/DVD/CD-RW Drive (CD/DVD/CD-RW-
enhet) och trycker pa <Retur>.

. Tryck pa valfri tangent for att starta fran cd-

skivan. Félj instruktionerna pa skarmen for
att slutféra installationen.
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Fa hjalp
Om du far problem med datorn genomfar du

foljande steg for att felséka och diagnostisera
problemet:

1. Se "Losa problem” pa sidan 35 for information
och anvisningar som ror det hér problemet.

2. Se Dell Technology Guide (teknikhandbok)
for mer information om hur du felsoker
datorn.

3. Se "Dell Diagnostics" pa sidan 44 for
anvisningar om hur du kor Dell Diagnostics.

4. Fyll i "Diagnostikchecklistan” pa sidan 60.
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5. Utnyttja Dells stora utbud av onlinetjanster
pa webbplatsen for Dells support (support.
dell.com) om du behdver hjélp med fragor
som ror installation och felsdkning. Under
"Online-tjanster" pa sidan 56 finns mer
information om Dells support online.

6. Om ovanstaende forslag inte loser problemet
gar du till "Innan du ringer" pa sidan 59.

F 0BS! Ring Dells support frén en telefon
vid eller i narheten av datorn, sa att
supportpersonalen lattare kan hjélpa dig
med de atgarder som krévs.

K 0BS! Dells expresskodsystem kanske inte
artillgéngligt i alla lander.



Ange din expresskod nér du blir uppmanad
att gora detta, sa kopplas du direkt till ratt
supportpersonal. Om du inte har ndgon sadan
kod dppnar du mappen Dell Accessories
(Dell-tillbehdr), dubbelklickar pa ikonen
Express Service Code (Expresskod) och foljer
anvisningarna.

K OBS! Vissa av tjénsterna &r inte alltid
tillgéngliga utanfor USA. Ring din lokala
Dell-representant fér mer information om
tillgdngliga tjanster.

Fa hjilp

Teknisk support och
kundtjénst

Dells supporttjanst kan hjalpa dig med frégor om
Dell-maskinvara. Var supportpersonal anvander
datorbaserade diagnostikmetoder for att snabbt
kunna ge svar pa dina fragor.

Innan du kontaktar Dells supporttjanst, gar du
till “Innan du ringer" pa sidan 59 och soker sedan
upp kontaktinformationen for din region eller gar
till support.dell.com.

DellConnect

DellConnect™ &r ett enkelt online-verktyg som
gor att en servicetekniker fran Dell kan komma
at din dator via en bredbandsanslutning och
diagnostisera och atgarda problemet under ditt
overinseende. Mer information finns pa
www.dell.com/DellConnect.
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Fa hjilp

Online-tjanster

Du kan ldsa mer om Dells produkter och tjanster
pa féljande webbplatser:

e www.dell.com

* www.dell.com/ap (endast Asien och
Stillahavsomradet)

e www.dell.com/jp (endast Japan)
e www.euro.dell.com (endast Europa)
e www.dell.com/la (lénder i Latinamerika)
e www.dell.ca (endast Kanada)
Du kan komma at Dell Support via féljande
webbplatser och e-postadresser:
Dell Support-webbplatser
e support.dell.com
* support.jp.dell.com (endast Japan)
* support.euro.dell.com (endast Europa)

« supportapj.dell.com (endast Asien och
Stillahavsomradet)
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Dell Support, e-postadresser
* mohile_support@us.dell.com
* support@us.dell.com

¢ la-techsupport@dell.com (endast
Latinamerika och de karibiska landerna)

* apsupport@dell.com (endast Asien och
Stillahavsomradet)
E-postadresser till Dells marknadsforing
och forsaljning
* apmarketing@dell.com (endast Asien och
Stillahavsomradet)
e sales_canada@dell.com (endast Kanada)
FTP (anonymt filoverforingsprotokoll)
o ftp.dell.com

Logga in som anvéndare: anonymous och
anvénd din e-postadress som ldsenord.



Automatisk
orderuppfdljningstjanst

Om du vill kontrollera hur langt dina
bestéllningar av Dell™-produkter har kommit
kan du besdka support.dell.com eller ringa
den automatiska orderuppfdljningstjansten. En
inspelad rost frégar efter den information som
behdvs for att hitta och ge information om din
order. Information om telefonnummer fér din
region finns under "Kontakta Dell" pa sidan 60.

Om det uppstér problem med bestéllningen, som
att det saknas delar, att du har fatt fel delar eller
att det finns felaktigheter pa fakturan, kan du
kontakta Dell for att fa hjélp. Ha fakturan eller
foljesedeln till hands nér du ringer. Anvisningar
om réatt telefonnummer i din region finns under
"Kontakta Dell" pa sidan 60.

Fa hjilp

Produktinformation

Om du behdver information om ytterligare
produkter fran Dell eller om du vill bestélla
nagot kan du besdka Dells webbplats. Adressen
ar www.dell.com. For telefonnummer i din
region eller om du vill tala med en forséljare dar,
se "Kontakta Dell" p& sidan 60.
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Fa hjilp

Returnera produkter for
garantireparation eller for att
fa pengarna tillbaka

Forbered alla artiklar som ska returneras pa
foljande sétt:

[ 0BS! Innan du returnerar produkten till
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Dell ska du sékerhetskopiera eventuella
data pa harddisken och pa eventuella
andra lagringsenheter i produkten.

Ta bort all eventuell konfidentiell,
upphovsréttsskyddad och personlig
information, samt flyttbara media som CD-
skivor och PC-kort. Dell &r inte ansvarigt for
nagon konfidentiell, upphovsréttsskyddad
eller personlig information, forlorade eller
skadade data eller skadade eller forlorade
flyttbara media som kan finnas i din retur.

1. Kontakta Dell for att fa ett

auktoriseringsnummer for returvaror och
skriv numret tydligt och vél synligt pa
forpackningen.

K 0BS! Information om telefonnummer fér

din region finns under "Kontakta Dell" pa
sidan 60.

2. Skicka med en kopia av fakturan och ett brev

som beskriver varfor produkten returneras.

. Inkludera en kopia av diagnostikchecklistan

(se "Diagnostikchecklista" pa sidan 60)

som anger vilka tester du kdrt och vilka
felmeddelanden som visats i Dell Diagnostics
(se "Dell Diagnostics" pé sidan 44).

. Inkludera alla tillbehdr som hor ihop med

de produkter du returnerar (strémkablar,
programvara, handbdcker och sa vidare)
om du skickar tillbaka utrustningen for att fa
pengarna tillbaka.



5. Paketera utrustningen som sénds tillbaka
i originalférpackningen (eller likvéardigt
forpackningsmaterial).

I 0BS! Du ansvarar for alla fraktkostnader.
Du ansvarar dven for forsdkringen av
alla returprodukter samt for risken att
produkterna gar forlorade under frakten till
Dell. Postférskottspaket tas inte emot.

K 0BS! Produktreturer som inte uppfyller alla
ovanstaende villkor tas inte emot av Dell
och returneras till dig.

Fa hjilp

Innan du ringer

K 0BS! Setill att ha din expresskod till hands
nar du ringer. Med hjélp av koden kan
Dells automatiska supportsystem snabbare
koppla ditt samtal. Du kan ocksé behdva
uppge ditt servicenummer (placerat pa
datorns baksida).

Glom inte att fylla i diagnostikchecklistan.
Starta datorn (om det gar) innan du ringer till
Dell for att fa hjélp. Ring fran en telefon vid
eller i ndrheten av datorn. Det kan handa att du
uppmanas skriva kommandon, uppge detaljerad
information under olika atgérder eller prova
andra felsdkningsprocedurer som endast

kan utfdras vid sjélva datorn. Se till att du har
systemdokumentationen till hands.
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Fa hjilp

Diagnostikchecklista
* Namn:
e Datum:
 Adress:
* Telefonnummer:

e Servicenummer (streckkoden pa datorns
baksida):

¢ Expresskod:

e Returauktoriseringsnummer (om du fatt ett
sadant fran Dells supporttekniker):

 Operativsystem och version:

* Enheter:

* Expansionskort:

« Ar datorn ansluten till ett natverk? Ja/nej
» N&tverk, version och nétverkskort:

* Program och versioner:
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| operativsystemets dokumentation finns
information om innehallet i systemets startfiler.
Om datorn ar ansluten till en skrivare skriver du
ut alla filer. Annars antecknar du innehallet i alla
filer innan du ringer till Dell.

* Felmeddelande, pipkod eller diagnostikkod:

* Beskrivning av problemet och
felsokningsatgéarder som du utfort:

Kontakta Dell

For kunder i USA, ring 800-WWW-DELL
(800-999-3355).

[ 0BS! Om du inte har en aktiv
Internetanslutning kan du hitta
kontaktinformationen pa fakturan, packsedeln,
rékningen eller i Dells produktkatalog.

Dell tillhandahaller flera online- och
telefonbaserade support- och servicealternativ.
Tillganglighet varierar efter land och produkt
och en del tjdnster kanske inte finns tillgdngliga
i ditt omrade.



Fa hjilp

Om du vill kontakta Dell for forséljning, teknisk
support eller kundtjénstfragor:

1. Bestk support.dell.com.

2. Verifiera land eller region pé den
nedrullningsbara menyn Choose A Country/
Region (Vilj land/region) langst ned pa
sidan.

3. Klicka pa Kontakta oss till véanster pa sidan.

4, Vilj lamplig tjdnst eller supportldnk utifrén
dina behov.

5. Vélj den metod att kontakta Dell som passar
dig.
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Hitta mer information och resurser

Om du behdver:
installera om operativsystemet

kora ett diagnostikverktyg for datorn, installera
om Desktop System Software eller uppdatera
drivrutiner pa datorn, och Viktig information-
filer.

|&sa mer om operativsystemet, underhall av
kringutrustning, RAID, Internet, Bluetooth®,
néatverk och e-post

fa rdd om hur du hanterar datorn pé det
sakraste sattet

|dsa garantiinformation, villkor (endast USA),
sakerhetsinstruktioner, myndighetsinformation,
ergonomiinformation och slutanvéandaravtal
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Se:

CD-skivan Operating System

skivan Drivers and Utilities.

I OBS! Uppdateringar av drivrutiner och
dokumentation finns pa webbplatsen Dell™
Support pé support.dell.com.

Dells Technology Guide (teknikhandbok) pa
datorns harddisk

sdkerhetsanvisningarna som medfoljde datorn
samt hemsidan for regelefterlevnad pa
www.dell.com/regulatory_compliance



Om du behaver:

hitta ditt servicenummer/expresskod — Du
maste ange koden fér att identifiera datorn pa
support.dell.com och nér du kontaktar teknisk
support.

hitta drivrutiner och andra hamtningsbara filer
fa teknisk support och produkthjélp
kontrollera orderstatus for nya inkdp

hitta I6sningar och svar pa vanliga fragor

fa uppdaterad information om de senaste

tekniska d@ndringarna av datorn eller avancerad
teknisk information fér tekniker och avancerade

anvandare

Hitta mer information och resurser

Se:

datorns baksida

webbplatsen Dell™ Support pa
support.dell.com
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Grundldggande specifikationer

Systemmodell Processor

Inspiron One 19 Intel® Celeron®

Intel Celeron Dual-Core
Hér hittar du information som du kan behdva
nér du konfigurerar, uppdaterar drivrutiner eller
uppgraderar datorn. Detaljerade specifikationer

Intel Pentium®Dual-Core
Intel Core™2 Duo

finns i Service Manual (servicehandbok) p& Intel Core2 Quad
Dells supportwebbplats pa support.dell.com.
K 0BS! Uthudet kan variera mellan olika Enheter
regioner. For mer information om datorns Diskenheter En 3,5-tums intern
konfiguration klickar du pa Start— Hjalp hérddisk, en optisk
och support och véljer alternativet for att enhet med slade
isa datorinf tion. o i
visa datorinformation Tradlost natverk LAN 802.11 b/g
(tillval)
Kamera 1,3 megapixel
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Enheter
Tillgdngliga enheter

Typ

Minst

Maximalt

Datorinformation

Systemets
kretsuppsattning

Seriell ATA-harddisk,
DVD-ROM (tillval),
DVD+/- RW (tillval),
mikrofonuppséttning
och 8-i-1-
mediakortldsare

800 MHz DDR2 med
tva kanaler

1GB
4GB

Intel G41+ICH7

Grundlaggande specifikationer

Externa kontakter
Néatverkskort

USB 2.0

Ljud

IEEE 1394a

RJ45-kontakt

Tre kontakter
pa sidan och
tre kontakter pa
baksidan

Tva kontakter pa
sidan for mikrofon/
linjeingang och
harlurar/linjeutgang,
en kontakt pa
baksidan for
linjeutgang

en serieport med 4
stift pa sidan
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Grundlaggande specifikationer

Bild

Typ

Ljud

Typ

Bildskarm

Typ (aktiv matris TFT)
Maximal uppldsning
Stromforsorjning
Effekt

Spénning

Reservbatteri
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Intel X4500

Inbyggda hégtalare

18,5 tum, 16:9, WXGA
1366 x 768

130 W
100-240 VAC

3-V CR2032-
litiumcellbatteri

Fysiska matt
Hojd

Bredd

Djup

Vikt (ungefarlig)

Datormiljo
Temperatur:
Drift
Forvaring

Relativ luftfuktighet

386,39 mm
477,39 mm

103,98 mm
7,3 kg

10°C till 35°C
—40 till 65°C

10 % till 90 %
(icke kondenserande)



Datormiljo

Maximal vibration:

Drift

Forvaring

Maximal stét:

Drift

Forvaring

0,26 GRMS
slumpmaéssigt under 2
minuter i drift

2,2 GRMS
slumpmassigt under
15 minuter

Halvsinuspuls:

40 g vid 2 ms med en
hastighetsférandring
pa51cm/s

Halvsinuspuls:

40 g vid 22 ms med en
hastighetsférandring
pa 609 cm/s

Grundlaggande specifikationer

Datormiljo
Hdjd:

Drift
Forvaring

Luftburen
féroreningsniva

—15,21ill 3048 m
—15,2 till 10 668 m

G2 eller ldgre enligt
ISA-S71.04-1985
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Om Macrovision-produkter

| den héar produkten finns upphovsrattsskyddad
teknik som skyddas genom metodansprék i vissa
patenter i USA och med andra immateriella
rattigheter som tillhdr Macrovision Corporation
och andra réttighetsdgare. Anvdndning av

den upphovsrattsligt skyddade tekniken

maste godkadnnas av Macrovision Corporation
och endast vara for hemmabruk och annan
begransad anvédndning, savida inte Macrovision
Corporation uttryckligen ger sitt medgivande

till annan anvéndning. Dekompilering och
disassemblering forbjudes.
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